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Mª del Mar Torres Fernández
 Dirección: Marmolista 3 3ºJ 29013 Málaga 
 Lugar y fecha nacimiento: Ceuta, 3 Noviembre 1977
 Teléfonos: 622151791/952653163
             

 E-mail: martorresfernandez@gmail.com           
· Persona trabajadora, responsable, polivalente, creativa,  buena comunicadora, con gran iniciativa y capacidad resolutiva.
· Persona con capacidad de conseguir resultados óptimos dirigiendo equipos hacia un objetivo común.

· Disponibilidad y flexibilidad total geográfica y horaria.


· COORDINADORA ÁREAS PÚBLICAS 



   Julio – Diciembre 08
Hotel D. Carlos 5***** Leisure Resort & SPA. Marbella
· Organicé, planifiqué y coordiné la limpieza de las áreas públicas del Resort obteniendo resultados muy favorables durante el evento transcurrido a finales de 2008 con motivo de la presentación a nivel mundial del nuevo coche AUDI Q5.
· SUBGOBERNANTA. 






         Abril 07- Julio 08
Hotel RIU Ferrara 4****. Torrox-Costa 

· Habilidad en la  coordinación de limpiezas  y consecución de entrega de habitaciones a Recepción en llegadas de grupos de más de 50 pax. 
· Revisión habitaciones y zonas comunes 

· CAMARERA DE GUARDIA/PISOS




Junio 05 – Octubre 06
Hotel Griego Mar 3***. Torremolinos 
· Responsable del completo orden y limpieza del hotel en horario de 16h. a 24h. 

· Responsable de las limpiezas profundas de dos plantas preparándolas para el bloqueo de fin de temporada. 

· Responsable de la limpieza y mantenimiento de la “planta piloto” en el 2006. 

· CAMARERA DE PISOS
       



                            Mayo – Octubre 04
Hotel Sol Príncipe-Principito 4*. Torremolinos 

· Limpieza habitaciones y zonas comunes
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· RECEPCIONISTA/SECRETARIA                                                      Agosto 03- Marzo 04 
Overseas Student Residence. Hove (Brighton)

· Recepción de huéspedes, haciendo de intérprete entre el dueño y los residentes de habla hispana

· Realicé labores contables, apoyo a la dirección de la residencia, mantenimiento de la misma y distribución de los huéspedes dependiendo de las entradas y salidas que se produjeran.

· CAMARERA DE BANQUETES/PISOS



                Junio 03- Marzo 04
Brighton Hilton Metropole Hotel 4****Sup. Brighton. 
· Montaje y organización de banquetes

· Durante el mes de Diciembre y Enero apoyo a la jefa de Banquetes en la realización y consecución exitosa de los banquetes programados con motivo de las fiestas navideñas.

· Limpieza de habitaciones y zonas comunes 
· CAMARERA DE PISOS. 





          Noviembre 02- Abril 03

The Grand De Vere Hotel 5*****GL. Brighton. 
· Limpieza de habitaciones y zonas comunes

· Apoyé a la responsable del turno de cobertura (18h-20h.) durante el evento de la BBC en Diciembre 02

· CAMARERA DE PISOS. 






          Julio 02-Nov. 02
The Old Ship Hotel 4****.Brighton. 
· Limpieza de habitaciones y zonas comunes

FORMACIÓN
· Diplomatura Turismo. UNED. 2007 (60% asignaturas aprobadas)
· Titulo de Gobernanta de Hotel. CIO de Mijas. 630 h. 2004-2005

IDIOMAS

· Inglés:   
 Hablado: Alto

Escrito: Alto
 
Traducción: Alto 
Técnico: Medio
· Alemán:
 Hablado: Bajo
Escrito: Bajo

Traducción: Bajo
 Técnico: Bajo
· Francés: 
 Hablado: Bajo
Escrito: Bajo

Traducción: Bajo
 Técnico: Bajo

INFORMÁTICA
· Office XP (Word, Excel, Access, …): avanzado

· Programas informáticos hoteleros: Fidelio, Rumbo y Opera
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